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Abstrak 

Penelitian inil bertujuan untukl mengetahui pengaruh islamicl branding, servisl quality, danl location 

terhadap keputusanl nasabah tertransaksi dil Bank BJBl Syariah KCPl Cibinong. Metodec yang digunakanc 

dalam penelitianc ini yaknic metode kuantitatif. Populasic dalam penelitianc ini adalahc nasabah yangc 

memiliki rekeningc atau bertransaksic di Bankc BJB Syariahc KCP Cibinong. Teknikc sampling yangc 

digunakan dalamc penelitian inic adalah metodec purposive sampling. Teknikc pengumpulan datac dalam 

penelitianc ini menggunakanc kuesioner yangc disebarkan kepadac 100 respondenc yang merupakanc nasabah 

Bankc BJB Syariah KCPc Cibinong. Datac yang diperolehc dianalisis menggunakanc bantuan softwarec 

statisrical productc dan servicec IBM SPSSc 26. Hasilc penelitian menunjukanc bahwa : 1) Islamicc branding 

berpengaruhc signifikan terhadapc keputusanc nasabah. 2) Servisc quality berpengaruhc secara signifikanc 

terhadap keputusanc nasabah. 3) Locationc berpengaruh signifikanc terhadap keputusanc nasabah. 4) Islamicc 

branding, Servisc quality danc Location berpengaruhc signifikan terhadapc keputusanc nasabah. 

Keywords : Islamic branding, Servis quality, Location 

Abstract 

This study aims to determine the effect of Islamic branding, servicel quality, and location onl customer 

decisions to transact atl Bank BJB Syariah KCP Cibinong. The method used in this research is 

quantitative method. Thel population inl this study are customers who have accounts or make transactions 

at Bank BJB Syariah KCP Cibinong. Thel sampling techniquel used inl this studyl was purposive 

samplingl method. The data collection technique in this study used al questionnaire distributed to 100 

respondents whol were customers of Bank BJB Syariah KCP Cibinong. The data obtained was analysed 

using the help of IBM SPSSl 26 statisticall product and service software: 1) Islamic branding has a 

significant effect on customer decisions. 2) Service quality has a significant effect on customer decisions. 

3) Location hasl a significant effect on customer decisions. 4) Islamic branding, servicel quality and 

location have a significant effect on customer decisions. 
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PENDAHULUAN 

Perbankanl syariah dil Indonesial mengalami perkembanganl pesat, didorongl oleh lmeningkatnya 

permintaan masyarakatl terhadap layananl keuangan berbasisl syariah. Sebagail negara denganl mayoritas 

pendudukl muslim, Indonesia tidakl hanya berfokusl pada kepentinganl ekonomi, namunl juga sedangl 

membuat langkahl besar dalaml mengembangkan sisteml perbankanl yang sesuail dengan lprinsip-prinsip 

lMaqasid syariah, yaitul menjaga kesejahteraanl umum wargal negaranya.(Jumansyah, l2013) 

Sejak sistem perbankanl Syariah didirikan olehl Bank Muamalat pada tahunl 1992, perbankan di 

Indonesia menjadi lebih populer. Bank Umum Syariahl (BUS), Unit Usaha Syariah (UUS), dan Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) membentuk sistem perbankan syariah. Bank syariah semakin strategis 

dalam mendorong pertumbuhan ekonomi di wilayah tertentu untuk mencapai keseimbangan sektor 

ekonomi. 

Berdasarkan bagaimana pangsa pasar aset perbankan syariah dibandingkan dengan aset perbankan 

nasional meningkat dari tahun ke tahun.2020l 6,51l pada tahunl 2021 l6,59 danl pada tahunl 2022 lsebesar 

6,88l%. Begitupun dengan pertumbuhan aset perbankan syariah pada tahun 2019- 2022 mengalami 

kemajuan besar. Pada tahun 2019 totall aset perbankanl syariah sebesarl 499.98l triliun, padal tahun 2020l 

mengalami peningkatanl sebesar l593.35 ltriliun, kemudian padal tahun l2021 sebesar l631.53 triliunl dan 

lpada tahun 2022l mengalami peningkatanl sebesar l689.59 ltriliun. (Ojk.co.id) 

Sepanjangc kuartal IIIc tahun 2023, PTc Bank Jabarc Banten Syariahc (BJBc Syariah) menunjukanc 

performansi yangc positif denganc membukukan labac bersih Rp. 42,08c miliar ditengahc banyak tantanganc 

ekonomi, mulaic dari kenaikanc suku bungac hingga faktorc luar sepertic ekonomi globalc yang belumc pulih. 

Laporanc keuangan terbaruc menunjukan bahwac bank BJBc Syariah berhasilc memperoleh danac pihak 

ketigac (DPK) sebesarc Rp.8,99 triliunc padal kuartalc III/2023, yangc merupakan peningkatanc 5,73l persenc 

tahun kec tahun. Jumlahc aset Bankc BJB Syariahc tercatat sebesarc Rp. 12,33 triliun, yangc merupakan 

peningkatanc 10,6 persenc dibandingkan periodec yang samac tahun sebelumnyac (yoy). 

Meskipunl potensinya sangatl besar, sektorl perbankan Islaml masih menghadapil tantangan sepertil 

kurangnya pemahamanl masyarakat umuml terhadap lproduk-produk Islaml dan persainganl ketat ldari bank- 

bankl konvensional. Olehl karena litu, inovasi dalaml pelayanan, edukasil masyarakat, danl tata kelolal 

persahaan yang baikl sangat pentingl untuk keberlangsungan perbankanl syariah lIndonesia. 

Bankl syariah, termasukl Bank BJBl Syariah menghadapil persaingan ketatl dari bankl konvensional danl 

berjuang untukl menarik danl mempertahankan lnasabah. Oleh karenal itu, dalaml kasus Bankl Islam, 

lpenting untuk memahamil faktor-faktorl yang memengaruhi keputusanl nasabah selamal transaksi. 

Salahl satu faktorl utama adalahl islamic lbranding, yang mencerminkanl nilai-nilail islami dalaml 

produk danl layanan lbank. Islamic brandingl memainkan lperan penting ldalam membangun lkepercayaan 

dan loyalitasl nasabah denganl menonjolkan lprinsip-prinsip lsyariah, seperti transaparansi danl keadilan. 

lPenelitian telah menemukanl bahwa brandingl islam memilikil dampak signifikanl terhadap lkeputusan 

nasabah untukl memilih layananl perbankan lIslam (Khasana, l2020). 

Selainl itu, kualitasl layanan (Servisl quality) jugal merupakan faktorl penting. Kualitasl layanan lreaktif, 

dapat diandalkanl dan sesuail dengan harapanl nasabah meningkatkan ltidak hanya lkepuasan, tetapi jugal 

mendorong lkesetiaan. Menurut lsurvei, kualitas llayanan memiliki lkepuasan pelanggan ldan tautan lpositif 

dengan lsolusi.(Rohendi, l2014) 

Lokasil (location) bankl juga merupakanl faktor pentingl yang memengaruhil keputusan lnasabah. Lokasi 

lyang strategis danl mudah diaksesl akan memberikanl kemudahan tambahanl bagi nasabah. Penelitianl lain 
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menunjukan bahwal kedekatan lokasil dengan pusatl aktivitas sosiall mempengaruhi lkenyamanan nasabah 

lsaat bertransksi (Hamdani, l2020). 

 

 

METODE 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Pengaruhc variabel independenc terhadap variabelc 

dependen diukurc melalui analisisc statistik datac yang dikumpulkanc dalam bentukc angka. Islamicl branding 

(X1l), servis qualityl (X2), danl location (X3l) adalah variabel independen dan variabel dependen l penelitian 

lini. Keputusan konsumen (lY) adalah variabel dependen. Penelitian ini menggunakan teknik sampling 

purposive. Penelitian ini mengumpulkan datal dengan menggunakan kuesioner yang dibagikan secara 

langsung kepada seratus nasabah Bank BJB Syariah. Penelitian ini menggunakan analisis regresi berganda 

yang diolah menggunakan IBM SPSSl 26. 

 

 

PEMBAHASAN 

Sebagian besar responden adalah perempuan, dengan presentase sebesar 51% dan sebesar 49% adalah 

responden laki-laki. Responden berusia <21l tahun lsebanyak 21%. Kemudianl usia l21-29 sebanyakl 22%, 

lusia 30-39l sebanyak l30%, dilanjut usial 40-49l sebanyak l29% dan >50l tahun sebanyakl 10%. Olehl karena 

litu, responden dalam penelitian inil mayoritas berusia 30-39 tahun. Responden yang memiliki pendidikan 

terakhir Diploma sebanyak 10%. S1 44%. Kemudian S2 8%. SD sebanyak 3% dan l terakhir yaknil SMA 

sebanyakl 35%. Oleh karena itu, sebagian besar responden dalam penelitian ini adalah orang-orang yang 

memiliki pendidikan terakhir di S1. 

Responden berdasarkan pekerjaan dimana oleh Mahasiswa sebanyak l7%. Kemudian diikutil oleh 

Pegawai swastal sebanyak 43%, PNS sebanyak 7 responden atau setara 7%, dilanjut Wiraswasta 13% 

terakhir lainnya 30%. Oleh karena itu, mayoritas responden dalam penelitian ini adalah pekerjaan sebagai 

pegawai swasta. 

Secaral keseluruhan ldari sampel yang diperolehl dari penelitianl ini sudahl sesuai dengan karakteristik 

yang telahl ditetapkan oleh peneliti yaknil merupakan nasabahl KCP Bankl BJB Syariahl Cibinong dimana 

bahwal responden lyang <1 tahunl lamanya menjadil nasabah sebanyak l21%, kemudian untukl nasabah yangl 

1-3l tahun sebanyakl 38%, 3-5 tahun sebanyak l22%. Terakhir yaknil lama menjadil nasabah lselama >5 

ltahun yakni sebanyakl 19% ldari jumlah 100l responden yangl ada. Jadil dapat disimpulkanl dalam penelitian 

lini berkonsentrasi oleh responden yangl telah menjadi nasabahl selama 1-3 tahun. 
1. Ujic Kualitasc Datac 

a. Ujic Validitaslc 

Validnyac lsuatu pernyataanc ataul kuesionerc apabila pernyataanlc atau pertanyaanlc yangl 

digunakanc ldalam kuesionerc mampu untukc megukurl sesuatuc yang akancl ldiukur dalamc 

lpenelitian (Ghozali, l2016:52). Penelitilc awalnya melakukanlc uji cobalc pada 30lc responden luntukc 

memeriksa keakuratanlc dan keandalanlc semua klaimlc ini lsebelumc membagikanl kuesionerc lkepada 

100c respondenl danc hasill yangc didapatkanl adalahc lvalid. Kriteriac berikutl diperlukanc untukl 

menentukanc apakahl datac tersebutl validc yaknil sepertic lAlpha (α) = l0,05c (signifikansilc 5%), untukl 

degreec of freedomc (df)= n-2, dimanal n adalah jumlah sampel, digunakan untuk membandingkan 

nilai r hitung dan r tabel. Jika rHitung > rTabel dan nilainya positif maka dianggap sah dan jika 

rHitung < rTabel dan nilainya negatif, itu dianggap tidak valid. 
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Sumber : Data primer diolah, 2025 

 

Berdasarkanlc dari Tabell 4.1c diatasl dapatc diketahuil bahwac setiapl indikatorc ldari variabelc 

lIslamicc Branding, Servicelc quality, Locationlc dan lkeputusanc nasabah lmemilikic r lHitungc > r 

lTabel. Sehinggac dapatl ditarikc kesimpulanl bahwasannyac setiapl pernyataan-pernyataanlcc 

kuesioner dinyatakanl valid. 

b. lUjic Reliabilitasc 

lTerhadapc seluruh itemlc pertanyaan, lujic reliabilitas ldapatc dilakukan secarac bersamaan. 

Nilaic alfa Cronbachc lebih daric 0,60 (6%) dianggapc reliabel, tetapic kurang daric 0,60 (6%) 

dianggapc tidakc reliabel. 
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Semual variabel, termasuk Islamicl branding, servis lquality, location, ldan keputusan 

lnasabah, dinyatakan reliabel denganl skor Cronbach Alpha lebih dari 0,60, seperti yang 

ditunjukkan dalam Tabel 4.2 di atas. 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Peneliti menggunakan uji normalitas statistik dalam penelitian ini dengan menggunakan l 

analisisl grafik dan tesl statistik lKolmogrof-Smirnov denganl alfa 5%. Nilai lsignifikansi pengujianl 

Kolmogrof-Smirnov lebih dari 0,05 menunjukkan bahwa datal tersebut terdistribusi normal 

(Ghozali, 2018). 
 

 

 

lSumberc : Datac ldiolahc denganc lSPSSc 26c (l2025) 

Berdasarkanlc Tabel l4.3c diatas, nilaic asymp sig.2c (tailed) adalah, 0,200c atau lebihc besar 

daric 0,05 (0,200 > 0,05). Denganc demikian dapatc dikatakan modelc regresi berdistribusic normal. 

b. Ujic Multikolinearitasc 

Besarc Variance Inflationc Factor (VIF) danc Tolerance dapatc digunakan untukc menentukan 

keberadaanc multikolinearitas. Jikalc nilai VIFc kurang daric 10 danc angka toleransic lebih daric 0,1, 

makac data dianggapc bebas daric multikolinearitas danc dapat digunakanc untuk analisisc 

tambahan. 

 

 

 

Sumber : Data diolah dengan SPSS 26 (2025) 

55



 

 

Y = 2,067 + 0,270 X1 + 0,078 X2 + 0,499 X3 

Semua variabel tersebut memilikil nilai VIF sebesar l,178 dengan nilai toleransi sebesar 

0,849, variabel servis quality memiliki nilai VIF sebesar 1,260 dengan nilai toleransi sebesar 

0,793, dan variabel location memiliki nilai VIF sebesar 1,193 dengan nilai toleransi sebesar 0,838. 

Ini menunjukkan bahwa tidak ada gejala multikolinearitas antara variabel independen, seperti 

yang ditunjukkan dalam tabel 4.4 di atas. 

 

c. Ujic lHeteroskedastisitasc 

lUjic heteroskedastisitas ldilakukanc bertujuan luntukc menguji lapakahc ketidaksamaan 

lvariancec dari lresidualc satu lpengujianc ke lpengujianc lain ldalamc model lregresi. Padac penelitian 

inic peneliti menggunakanc diagramc scatterplot. 

 

 

Gambar 4.4 Diagram Scatterplot 

 

3. Analisis Regresi Linier Berganda 
 

 

 

lDaric Tabel l4.5c diatasl dapatc diperolehl persamaanc regresil sebagaic lberikut : 

 

 

lPersamaan regresi ldiatas dapat ldijelaskan sebagai lberikut : 

a. Nilail konstanta (la) positif sebesarl 2,067l adalah menunjukanl besarnya nilail keputusan 

lnasabah. Hal inil menunjukan bahwal dari variabell Islamic lbranding, Service lquality 

dan 
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Locationl dianggap konstanl karena nilainyal sama ldengan 0, makal keputusan lnasabah 

bernilai positifl sebesar l2,067. 

b. Nilailc koefisien lregersic pada lvariabelc Islamic lbrandingc (X1) lsebesarc 0,270l artinyac jikal 

variabel lindependenc lainnya bernilailc tetap danlc Islamic brandinglc mengalami lkenaikanc l, 

lmakac keputusan lnasabahc akan lmengalamic kenaikan lsebesarc 0,270. Koefisienlc bernilai 

lpositifc artinya lterjadic hubungan positiflc antara lIslamicc branding ldenganc keputusan 

lnasabah. Jadi, apabilalc islamic brandinglc ditingkatkan denganc baikl makac akan 

meningkatkanc jugal keputusanc nasabah Bankc BJBl Syariahc KCPl Cibinong. 

c. Nilaic koefisienll regresic pada variabelc Servisll qualityc (lX2l) bernilaic positif sebesarc l0,278 

artinyal jika variabell independen lainnyal bernilai tetapl dan Servisl quality mengalamil 

kenaikanc l1, makac keputusanl nasabahc akanl mengalamic lkenaikan sebesarc l0,278. 

lKoefisienc bernilai positiflc artinya terjadilc hubungan lpositifc antara lServisc quality ldenganc 

keputusan lnasabah. Jadi, lapabilac Servis lqualityc terus lditingkatkanc dengan lbaikc maka 

lmeningkatanc juga lkeputusanc nasabah lBankc BJB lSyariahc KCP lCibinong. 

d. Nilaic koefisienl regresic pada variabellc Servis qualitylc (X2) bernilailc positifl sebesarc 0,278l 

artinyac jikal variabelc independenl lainnyac bernilail tetapc danl Servisc qualityl mengalamic 

lkenaikanc 1, makalc keputusan nasabahlc akan mengalamilc kenaikan lsebesarc 0,278. 

lKoefisienc bernilai positifl artinya terjadil hubungan lpositif antara lServis quality ldengan 

keputusan lnasabah. Jadi, apabilalc Servis qualitylc terus ditingkatkanlc dengan baiklc maka 

lmeningkatanc juga keputusanlc nasabah Banklc BJB Syariahlc KCPc lCibinong. 

 

4. Koefisienl Determinasi (lR2) 

 

 

 

lSumberc : Datac diolahlc denganc SPSSlc 26c (l2025) 

 

lDari Tabelc l4.6 diatas dapatlc diketahuic bahwalc jika nilail R squarel dalam penelitianl ini adalahl 

0,402l dan jikal diubah kedalaml persen lmenjadi 40,2%. Hal inil menunjukan bahwa lkeputusan 

nasabah bertransaksi ldi Bank BJB Syariah KCPl Cibinong dipengaruhil oleh lIslamic branding, 

lServicec quality danlc Location lsebesarc 40,2%. Sedangkanc sisanyal sebesarc 59,8%. Dijelaskanc 

loleh faktor-faktorc lain yangc tidakl disertakanc dalam penelitianc lini. 

 

5. Pengujianl Hipotesisc 

a. lUjic T (lParsial) 
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lSumberc : Datac ldiolahc denganc lSPSSc 26c (l2025) 

 

Untuklc mencari nilail t yaknil dengan menggunakanl rumus : Ttabell (α/2; n-k-1). lDimana α 

lyakni 0,05, nl yakni jumlahl sampel danl k yaknil jumlah variabell X. Makal Ttabel dapatl 

dihitung (l0,05/2; l100-3-1) = l0,025;96. Nilail Ttabel adalahl 1,985. Bedasarkanl Tabel l4.7 

lDapat disimpulkan lsebagai berikut: 

a. Nilailc pada variabellc Islamic lbrandingc (X1) ladalahc 0,270l > 0, nilailc Thitung > Ttabellc 

2,497l > 1,985lc dengan lsignifikansic 0,014l < 0,05. Hallc ini menunjukkanlc bahwa 

lvariabelc Islamic lBrandingc berpengaruh lsignifikanc terhadap lkeputusanc nasabah. 

b. Nilailc pada variabellc Servis lqualityc (X2) ladalahc 0,278l > 0, nilailc Thitung > Ttabellc 3,119l 

> 1,985lc dengan signifikansilc 0,002l < 0,05. Hallc ini menunjukkanlc bahwa lvariabelc 

Servis qualitylc berpengaruh lsignifikanc terhadap lkeputusanc nasabah. 

c. Nilailc pada variabellc Location (lX3) adalahc l0,499 > l0, nilaic lThitung > lTtabelc 4,085 > 

l1,985 denganlc signifikansi l0,000 < l0,05. Hallc ini menunjukkanlc bahwa lvariabelc 

Locationc berpengaruhl signifikanc terhadapl keputusanc lnasabah. 

 

b. lUji F (lSimultan) 

Percobaan inil dilakukan dengan menggunakan tingkat signifikansi 5% untuk 

membandingkan nilai Fhitung dengan Ftabel. Jika nilai Fhitung lebih besar dari Ftabel, maka 

variabel dependen dipengaruhi secara keseluruhan oleh semua variabel independen. 
 

 

Datac diolahc denganc SPSSc 26c (2025) 
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Berdasarkanlc dari tabellc 4.8 Daric tabell diatas, dapatlc diketahui bahwalc fhitung sebesarlc 

21,530, lsedangkanc ftabel ldalamc penelitian linic yakni ldapatc dirumuskan ldenganc df1= lk-1), danc 

(df2l=n-k), dalamlc penelitian linic jumlah variabellc independen lsebanyakc 3 lvariabelc yakni 

(Islamiclc branding, Servicelc quality danlc Location) danlc satu variabelc dependenl yaknic 

(keputusanlc nasabah) denganlc jumlah sampellc 100 respondenlc dan denganlc taraf signifikansilc 

0,005. Sehinggal df1 = l4-1 danl df2= l100-4 = l96. Kemudian ditemukanl dalam tabell distribusi 

nilail ftabel sebesarl 2,70. Sehinggalc dapat disimpulkanlc 21,530l > 2,70l danc lprobabilitas 

signifikansic padal penelitianc inil 0,000lc < 0,0005. Olehlc karenac litu, dapatc disimpulkan bahwac Ho 

danc Ha diterima, yaituc islamicc branding, servisc quality danc location mempunyaic pengaruh 

secarac simultan atauc bersama-sama terhadapc keputusanc nasabah. 

Dari hasil beberapa uji hipotesis diatas bahwa Islamic branding memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan nasabah, terutama l dalam hall barang danl jasa keuanganl syariah. 

lBranding yang menekankanl prinsip-prinsipl islam sepertil kehalalan, lkeadilan, transparansi, ldan 

kepatuhan terhadapl prinsip syariahl dapat meningkatkanl kepercayaan danl kesetiaan nasabahl 

muslim. Ketikal suatu merekl menggunakan identitasl Islami secaral teratur dalaml strategi 

lpemasaran, logo, danl simbol, akanl menciptakan citral positif yangl sesuai denganl nilai-nilail 

spiritual lnasabah. Akibatnya, lnasabah cenderung memilihl produk yangl tidak lhanya 

menguntungkan secaral finansial tetapil juga memberikanl ketenangan pikiranl karena sesuail 

dengan keyakinanl mereka. Olehl karena litu, islamic lbranding tidak lhanya berfungsi lsebagai 

alat pemasaranl tetapi jugal memainkan peranl penting dalaml proses pengambilanl keputusan 

lnasabah. 

Kualitasl layanan (Servisl quality) bankl syariah sangatl memengaruhi keputusanl nasabah. 

lKetika datang ke bankl syariah, pelayananl yang lcepat, ramah, danl sesuai denganl prinsip syariahl 

tidak hanyal membuat nasabahl puas, tetapil juga meningkatkanl kepercayaan ldan kesetiaan 

lmereka. Persepsi positifl tentang profesionalismel dan kredibilitasl bank dapatl dibentuk loleh 

kualitas pelayananl yang mencakupl elemen sepertil keandalan, lresponsivitas, empati, ljaminan, 

dan buktil fisik. Ketikalc nasabah lmerasac dihargai danlc diperlakukan ldenganc adil, lmerekac 

cenderung llebihc percaya lpadac barang ldanc jasa lyangc ditawarkan ldanc lebih lsiapc untuk 

lmerekomendasikannyac kepada lorangc lain. Olehlc karena litu, kualitasc pelayananl yangc tinggil 

menjadilc salah satuc faktor utamac yangl memengaruhic nasabah untukc lterus menggunakanc bank 

syariahc ataul bahkanc mempertahankanlc hubungan yanglc lebih baiklc denganc lmereka. 

Servis quality memengaruhil keputusan nasabahl di bankl BJB Syariahl KCP lCibinong. 

Keputusan nasabahl tentang berbagail layanan lperbankan, termasuk lbank syariah, lsangat 

dipengaruhi olehl lokasi. Nasabahl akan merasal nyaman danl efisien saatl melakukan ltransaksi 

jika nasabahl memilih kantorl cabang yangl mudah ldiakses, ATM yangl tersedia ldi daerah lyang 

sering dikunjungil nasabah, danl ATM yangl tersedia ldi lokasi yangl sering ldikunjungi. Ketika 

bankl lebih dekatl dan mudahl dijangkau, lebihl besar kemungkinanl pelanggan lmemilih dan 

lmenggunakan layanan lbank tersebut. Keberadaanl kantor cabangl di lokasil yang lrepresentatif 

memberikan kesanl profesional ldan kredibel, yangl meningkatkan lkepercayaan nasabah. lOleh 

karena litu, lokasi menjadil faktor pentingl dalam keputusanl nasabah, terutamal ketika memilihl 

bank yangl dapat memenuhil kebutuhan keuanganl mereka secara efektif danl efisien.Hal ini 

sejalan dengan lokasil bank BJBl Syariah KCPl Cibinong yangl memiliki lokasil yang strategisl 

berada diantaral puluhanl ruko-ruko yangl tentunya setiapal hari selalul banyak lalul lalang banyakl 

orang yangl tentunya meningkatkanl peluang lbisnis. 
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KESIMPULAN 

Berdasarkan pembahasan yang telah dipaparkan sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Terdapat pengaruh yang signifikan antara Islamic branding terhadap keputusan nasabah. Semakin baik 

islamic branding yang diterapkan maka akan semakin baik pula keputusan nasabah, dan sebaliknya 

jika semakin buruk islamicl branding yangl diterapkan lBank BJB lSyariah KCP Cibinong maka 

ltingkat keputusan lnasabah untuk lbertransaksi di lbank tersebut lmenurun. 

2. Terdapat pengaruh yangl signifikan antara variabel Servis qualityl atau kualitas layananl terhadap 

keputusan nasababah Bank BJBl Syariah KCPl Cibinong. Semakinl baik servisl quality yang ldilakukan 

maka semakin meningkatl pula keputusan nasabah, dan sebaliknyal jika semakinl buruk servisl quality 

yang dilakukanl maka tingkatl keputusan nasabahl untuk bertransaksil dibank tersebutl menurun. 

3. Terdapat pengaruhl signifikan antara variabell Location ataul lokasi terhadap keputusanc nasabah Bankc 

lBJBc Syariahc KCPlc Cibinong. lJadi, semakin baiknyal location bankl maka keputusanc lnasabahc akanc 

semakinc meningkat, danc sebaliknyac jikalc location kurangl baik ataul kurang starategis lmaka 

keputusan nasabahl untuk lbertransaksi atau lmemilih bank ltersebut menurun. 

4. Secaral simultan (bersamal-sama) Islamicl branding, Servisl quality dan lLocation berpengaruh 

signifikan terhadap keputusanl nasabah Bank BJBl Syariah KCP lCibinong. 
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